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1. Présentation du cours

Ce cours s’intéresse au processus d’idéation, aspect fondamental du domaine de la communication marketing. Il prépare aussi les étudiants pour deux autres cours du programme : Direction artistique dans l'agence et Production de messages. 

Ce cours permettra aux étudiants :

· de se familiariser avec des concepts clés reliés à la créativité;

· de prendre conscience des facteurs qui favorisent ou entravent son émergence;

· d'appliquer des techniques créatives liées à l'analyse des défis, la recherche d'idées originales et leur transformation en solutions originales et pertinentes; 

· d'inclure ces techniques dans une méthodologie complète de résolution créative de problématiques.

2. Objectifs et contenu général

À la fin du cours, les étudiants seront en mesure d’appliquer des techniques de génération d’idées (ou idéation) ainsi que des techniques liées à la sélection et au renforcement de ces idées. Vous aurez une meilleure idée de la façon d’aborder les problèmes et de planifier vos activités dans les dossiers où la créativité est essentielle à l’atteinte des objectifs. Enfin, vous pourrez analyser les méthodologies de travail utilisées dans votre milieu professionnel et vous serez en mesure d'identifier des changements qui favoriseraient l’émergence de votre potentiel créateur et de celui de vos collaborateurs.

De façon plus spécifique, le contenu du cours inclut : 

· la logique de la créativité pour favoriser l’émergence de la nouveauté;

· des concepts clés liés à la créativité : provocation, design, impossibilité transitoire, pensée divergente, pensée convergente, etc. et leur impact sur l’apparition de solutions originales; 

· les freins à la créativité et des attitudes favorables à son émergence;

· les règles de fonctionnement associées à la recherche d’idées;

· différentes techniques permettant :

· de percevoir les défis sous des angles variés,

· de générer des idées nouvelles,

· d’effectuer la sélection des idées prometteuses,

· de renforcer ces idées afin de les transformer en solutions;

· l'enchâssement des diverses techniques dans une méthodologie de résolution de problèmes misant sur la créativité;

· des facteurs qui favorisent la mise en application efficace de ces méthodes dans votre milieu de travail.

La participation d’un professionnel de la communication marketing à certains moments du cours permettra d’approfondir la réflexion sur l’application des techniques et sur la préparation des projets en vue de leur présentation aux clients.

3. Approche pédagogique

Le cours mise sur un équilibre entre la démonstration par les formateurs et l’application par les étudiants de diverses techniques créatives.

La démonstration en classe des approches et des techniques, suivie immédiatement de l’application en petits groupes, constitue l’approche privilégiée afin de maximiser la compréhension et la capacité de réutilisation par les étudiants et étudiantes. Les démonstrations et applications se font tantôt sur des situations fictives et simples, tantôt sur des problèmes concrets similaires à ceux que vous pourriez rencontrer dans une agence de communication marketing. 

Le cours comporte aussi quelques exposés présentant des concepts clés associés à la créativité et l'idéation. 

Enfin, vous aurez à appliquer en équipe certaines des approches et techniques à un problème concret et à présenter en classe votre démarche ainsi que les résultats obtenus.

Étant donné la pédagogie mise en place, votre présence en classe est essentielle, voire obligatoire.

4. Matériel pédagogique obligatoire (en vente à la coop HEC)

· Recueil de textes no : 4166A
Lectures suggérées

· Basadur, Min, Simplex – A Flight to Creativity, The CEF Press, 3rd Printing, 1998

· de Bono, Edward, Serious creativity : Using the power of lateral thinking to create new ideas, Toronto : Harper Perennial, 1992

· Demory, Bernard, Créativité? Créativité ... Créativité!, Presses du management, Marle-la-Vallée, France : Éditions Agence d'Arc, 1990

· Higgins, James M., 101 Creative Problem Solving Techniques, New York : The New Management Publishing Company, 1994

· Isaksen, Scott G., Dorval, K. Brian, Treffinger, Donald J., Creative Approaches to Problem Solving, Kendall/Hunt Publishing Company, 1994

· Isaksen, Scott G., Treffinger, Donald J., Creative Problem Solving – The Basic Course, Bearly Limited, 1985

· Michalko, Michael, Cracking Creativity, California : 10 Speed Press, 1998

· Miller, B., Vehar, J., Firestein, R. La créativité LIBÉRÉE, THinc Communications, Chicago, 2003.

autres références

· Béchard, Denis et al, Créativité et Innovation, Hydro-Québec, 1998

· Cossette, Claude, La créativité en action, 2ème édition, Montréal: Les Éditions Transcontinental inc., 1998

· Cossette, Claude, La créativité, une nouvelle façon d’entreprendre, Collection Les Affaires, 1990

· de Bono, Edward, Six Action Shoes, HarperBusiness, 1991

· de Bono, Edward, Six chapeaux pour penser, Paris : InterÉditions, 1987, traduction de Six Thinking Hats, Boston: Little Brown, 1985

· Jones, Morgan D., The Thinker’s Toolkit – 14 Powerful Techniques for Problem Solving, New York : Times Business, 1998

· Kinsey Goman, Carol, Trouvez les idées qui gagnent, Presses du Management, Coll. 50 Minutes pour Réussir, Éditions Agence d’Arc, 1990

· Osborn, Alex F., Applied Imagination, 3rd Revised Edition, New York : Macmillan, 1979

· Michalko, Michael, Thinkertoys, California : 10 Speed Press, 1991

· Parnes, Sidney J., OPTIMIZE The Magic of Your Mind, Buffalo, New York : The Creative Education Foundation, 1997

· Stein, Morris, Stimulations creativity, vol.1, Individual procedures, vol.2, Group procédures, New York : Academic Press, 1975

· Wycoff, Joyce, Mindmapping, New York : Berkley Books, 1991

5. Mode d'évaluation des participants 

a) Réflexion sur le milieu de travail
20 %

b) Application de techniques
30 %

c) Travail d'équipe sur un projet de communication marketing
40 %

d) Présentation du travail d’équipe en classe
10 %

Les critères d’évaluation seront précisés sur les consignes remises en classe.

Réflexion sur le milieu de travail
20 %

La sensibilisation aux facteurs qui favorisent ou entravent l’émergence de la créativité et la présentation de diverses techniques vous donnent des pistes de réflexion sur qui pourrait être changé dans vos façons habituelles de travailler, afin de les rendre plus favorables à l’émergence de la créativité. 

Cette production individuelle vous permettra d’identifier ce qui pourrait, concrètement, être changé dans vos processus habituels ou ceux de votre équipe, ou comment certaines techniques spécifiques pourraient s’intégrer. 

Il s’agira d’effectuer une mise en contexte décrivant la nature de votre travail, de préciser comment vous procédez habituellement pour un aspect spécifique, d’identifier comment, concrètement vous pourriez changer cet aspect ainsi qu’évaluer les impacts de ce changement. 

Travail individuel d’application de techniques
30 %

Dans cette production individuelle, vous aurez à appliquer des techniques spécifiques à des mises en situation simples.

Quelques situations vous seront fournies et vous devrez appliquer des techniques associées à l’analyse de la problématique ainsi qu’à la recherche d’idées. 

Il ne s’agit pas de traiter un problème du début à la fin mais de démontrer votre capacité à utiliser les techniques pour des étapes spécifiques du processus. Par exemple : « pour ce problème, générer trente idées en utilisant deux techniques de stimulation distinctes dans votre démarche ».

Travail d’équipe 
50 %

Le travail d’équipe portera sur une situation réelle de communication marketing à laquelle est confrontée une entreprise. À partir d’une présentation par un « client », l’équipe devra appliquer certaines des approches et techniques vues en classe pour aider cette entreprise à résoudre son problème. 

L’évaluation comporte deux volets :

1. Le rapport d’équipe qui fait part en détail du processus de recherche (étapes de la recherche, techniques utilisées, résultats obtenus pour chacune des étapes) ainsi que les recommandations au client. 
(40 %)

2. La présentation en classe, d’une durée de 30 minutes (incluant la période pour les questions du client, des animateurs et de vos pairs), portant sur vos résultats et votre démarche. Vous aurez à nous présenter le processus qui a donné naissance à vos solutions ainsi qu’à nous « vendre » vos résultats aux représentants du client. 
(10 %)

6. Horaire de remise des travaux

L’horaire des travaux est donc le suivant :

	Travaux
	Modalités
	Pondération
	Consigne remise le
	Travail à  remettre le

	Réflexion sur le milieu de travail
	Individuel
	20 %
	13 septembre
	11 octobre

	Application de techniques
	Individuel
	30 %
	27 septembre
	22 novembre

	Rapport d’équipe
	Équipe
	40 %
	27 septembre
	6 décembre

	Présentation en classe
	Équipe
	10 %
	27 septembre
	6 décembre


Prenez note que les productions remises en retard sont sujettes à pénalité (soit 2% par jour de retard), aucun travail n’étant toutefois accepté une fois que les travaux corrigés auront été remis aux autres étudiants.
PLAN DÉTAILLÉ DES SÉANCES

Séance 1

Introduction générale

· Présentations

· Survol du cours

· Objectifs du cours 

· Contenu général, horaire et déroulement des séances 

· Approche pédagogique et mode d’évaluation

· La logique de la créativité dans la découverte de solutions nouvelles

· Les attitudes favorables à l'émergence de la nouveauté

· Les freins à la créativité

Lectures obligatoires :

· de Bono, Edward, Au service de la créativité dans l’entreprise : la pensée latérale, Paris : Entreprise Moderne d’édition, 1973, p. 11-20, traduction de Lateral Thinking for Management, 1971. (sera remis en classe)

· Osborn, Alex F., Applied Imagination, 3rd Revised Edition, New York, Macmillan, 1979, p. 124-138. 

· Rouillard, Sylvain La créativité : concepts de base, Montréal : document à compte d’auteur, ISBN 2-9804977-0-3, 1996, p. 37-56. (sera remis en classe) 

Lectures optionnelles :

· Cossette, Claude, La créativité, une nouvelle façon d’entreprendre, Collection Les Affaires, 1990, p.17-34. 

· Parnes, Sidney J., OPTIMIZE The Magic of Your Mind, The Creative Education Foundation, Buffalo, New York, 1997, p. 32-43. 

Séances 2 & 3
Concepts de base et attitudes favorables

· La pensée divergente, la pensée convergente

· Les règles associées à la recherche d'idées

· Aperçu de techniques liées à l'analyse des défis, à la recherche d'idées et leur transformation en solutions originales et pertinentes

· Les notions de provocation, de design, d'impossibilité transitoire, etc.

Lectures obligatoires :

· Basadur, Min, Simplex – A Flight to Creativity, The CEF Press, 3rd Printing, 1998, p. 232-263. 

· de Bono, Edward, Au service de la créativité dans l’entreprise : la pensée latérale, Paris : Entreprise Moderne d’édition, 1973, p. 99-102 Traduction de Lateral Thinking for Management, 1971. (sera remis en classe) 

· de Bono, Edward, Au service de la créativité dans l’entreprise : la pensée latérale, Paris : Entreprise Moderne d’édition, 1973, p. 156-161 Traduction de Lateral Thinking for Management, 1971. (sera remis en classe) 

· Demory, Bernard, La créativité en pratique et en action, Marle-la-Vallée, France, Éditions Agence d'Arc, 1986, p. 162-165. (sera remis en classe) 

Lectures optionnelles :

· Déry, René, L'idéation publicitaire, Éditions Transcontinental inc., Montréal, 1997, p. 38-57. 

· Rouillard, Sylvain, La créativité sur le terrain, document d’accompagnement d’un atelier de formation, document inédit, 1998, p. 8-9. (sera remis en classe) 

Séances 4 & 5
Survol du Modèle Osborn-Parnes 
· Le Modèle Osborn-Parnes de résolution créative de problématiques

· Démonstration de l'ensemble du modèle

· Présentation de techniques associées à chacune des étapes

· Formulation des axes de recherche

· La recherche du problème; phase divergente et phase convergente

· Techniques associées (Variation des mots clés, Pourquoi? / Qu’est-ce qui m’en(nous) en empêche?, etc.)

Lectures obligatoires :

· Matte, Sylvain, Le processus créatif de résolutions de problèmes, document inédit (à paraître sous peu), 2003. (sera remis en classe)

· Isaksen, Scott G., Treffinger, Donald J., Creative Problem Solving – The Basic Course, Bearly Limited, 1985, p. Five-1 à Five-14 de 86. 

· Jones, Morgan D., The Thinker’s Toolkit – 14 Powerful Techniques for Problem Solving, New York : Times Business, 1998, p.59-71. 

Lectures optionnelles :

· Higgins, James M., 101 Creative Problem Solving Techniques, New York, The New Management Publishing Company, 1994, p.17-33.
Séances 6 & 7
Recherche d’idées et transformation en solutions

· La recherche d'idées

· Notion de provocation

· Les idées comme tremplin vers les solutions

· Techniques associées (Brainwriting, Concassage, Image inductrice, Matrice de découverte)

· La transformation des idées en solutions

· La politique du spectre

· Techniques associées (de moment en moment, PMU, etc.)

· La préparation des solutions pour l'implantation

· La fiche d'idées

Lectures obligatoires :

· Béchard, Denis et al, Créativité et Innovation, Hydro-Québec, 1998, p.58-59, 62, 68,72,74, 78, 84-88, 90-91, 94-99. 

· Demory, Bernard, Créativité? Créativité... Créativité!, Presses du management, Marle-la-Vallée, France : Éditions Agence d'Arc, 1990, p. 239-246. 

· Isaksen, Scott G., Dorval, K. Brian, Treffinger, Donald J., Creative Approaches to Problem Solving, Kendall/Hunt Publishing Company, 1994, p. 267-303.
Lectures optionnelles :

· Michalko, Michael, Thinkertoys, California, 10 Speed Press, 1991, p. 71-110. 

· Michalko, Michael, Cracking Creativity, California, 10 Speed Press, 1998, p. 113-138. 

Séance 8 & 9 
Analogie et Intégration des techniques

· L'analogie et ses liens avec la recherche d'idées

· Intégration des techniques

· Autres techniques (selon les besoins et le temps disponible)

L'intégration des différentes techniques dans un processus complet de résolution de problèmes

Lectures obligatoires :

· Cusson, P., La créativité … à l’ordre du jour, Louise Courteau éditrice, Saint-Zénon, 1993, p. 65-71. (sera remis en classe) 

· Kinsey Goman, Carol, Trouvez les idées qui gagnent, Les Presses du Management, Coll. 50 Minutes pour Réussir, Éditions Agence d’Arc, 1990, p. 43-54. 

Lectures optionnelles :

· Survol des techniques de Edward de Bono Six chapeaux pour penser et Six souliers pour agir. (sera remis en classe)

· Wycoff, Joyce, Mindmapping, Berkley Books, New York, 1991, p.39-55.
Séance 10 

Présentations des travaux et synthèse

· Présentation des travaux d’équipe

· Synthèse du cours
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